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Asunto: Primer informe de seguimiento al Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano ao 2018.

OBJETIVO: Establecer el grado de cumplimiento de las actividades para el manejo
de los riesgos de corrupcién, la racionalizacion de tramites, el mejoramiento de la
rendicion de cuentas, el fortalecimiento de la atencion al ciudadano, la transparencia
y acceso a la informacién en la ESE Hospital San Lorenzo, con el proposito de
identificar posibles oportunidades de mejora para implementar en la vigencia.

ALCANCE: Se verifican todas las actividades formuladas para el desarrollo de los
componentes del Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano de la ESE para el
afo 2018.

RESULTADOS:

La ESE Hospital San Lorenzo cumplio con la elaboracién del Plan Anticorrupcion y
de atencion al ciudadano, el cual fue aprobado mediante la Resolucién N°12 det 30

de enero de 2018.

Se realizé la publicacion del Plan en el sitio web de la ESE, en el link de
Transparencia y acceso a la informacion publica:
http://www.esesanIorenzoliborina.gov.co/

La formulacién se basé en los siguientes componentes:

Acciones para el manejo de riesgos de corrupcion,
Politica antitramites,

Rendicion de cuentas,

Atencion al ciudadano,

Transparencia y acceso a la informacion

La formulacion se baso en los avances de la vigencia anterior en lo relacionado con
la politica y mapa de riesgos de corrupcion, ademas de los diagnosticos realizados
en esta vigencia en relacién con Tramites, Atencion al ciudadano, Rendiciéon de

cuentas y Transparencia y acceso a la informacion publica.

Pagina 1 de 4

SRR AN

Scanned by CamScanner



r.s.r. Hospital -
San lorenzo -\

Al servicw de la vida

El consolidado de ejecucién del Plan en el periodo enero - abril de 2018 es el

siguiente:

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADA
]

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

%
AVANCE

OBSERVACIONES

riesgos
corrupcion
mapa
riesgos
corrupcion

1. Gestibn de

de

de
de

0%

En la programacion de
acciones de este
componente se estahiecid
la actualizacién del mapa
de riesgos de corrupcion
para junio de 2018, es
decir, que aun no se
cumple el plazo en la
evaluacion  del  primer
cuatrimestre. Lo anterior no
contraviene la continuidad
en las acciones de control
establecidas en el mapa de
riesgos de la vigencia
anterior.

2

de tramites

Racionalizacion

25%

Entre las actividades
establecidas para este
componente se halla como
avance la designacion del
funcionario que liderara la
gestion de inscripcion y
racionalizacién de tramites.

cuentas

3. Rendicién de

14

11

79%

Este componente incluyd el
Plan de rendicicn de
cuentas que establece el
Manual Unico de rendicion
de cuentas y los
lineamientos de la Guia
para la construccion del
Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano.
En la evaluacion de este
componente se halla un
resultado satisfactorio,
debido a la ejecucion de
diversas acciones de
rendicion de cuentas en el

primer cuatrimestre,
resaltando: Audiencia
publica de rendicion de
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cuentas a la comunidad y la
respectiva evaluacién,
Informe de gestion al
Concejo Municipal, envio
de los informes a los
organismos de vigilancia y
control, entre otras. .
En el seguimiento de esfe
componente se desjzca ia
gjecucion de  acciones
como la reubicacion de'la
4. Mecanismos oficna de atencion al
para .rpejorar la 14 4 29% usuari'o. a un sitio
atencion al estratégico, la gestion vy
ciudadano consolidacion de
informacion de respuesia a
PQRS y la consiante
divulgacién de derechos y
deberes de los usuarios.
En el seguimiento ce esie
componente  encortyaron
avances en las activigades
relacionadas con el usc de
5. Mecanismos correos institucionales para
para la la transmision de
transparencia y 9 4 44% | informacion, la respugsta
acceso a la oportuna a las PQRS vy la
informacion gjecuciéon del Plan de
comunicaciones de la esta
vigencia de acuerdo con i0s
plazos establecidos en
este.

CONCLUSION:

En el primer periodo de seguimiento se encontré un cumplimiento general del 41%
(20 de 49 actividades), resultado que que permite proyectar un resultade
satisfactorio en ejecucién de las actividades programadas del Plan anticorrupcion y
de atencioén al ciudadano para afio 2018.
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RECOMENDACIONES:

« Socializar el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al ciudadano a _tod,os, Ies
lideres de procesos y servicios, indicando especificamente las actividades de

cada uno.

e Publicar en el sitio web de la ESE este informe de este seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.

Atentamente,

MARTIN ALVAREZ MONTOYA
Asesor control interno
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